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情系基层，实践知冷暖 

——南京审计大学中国基层治理调查连云港组工作总结 

实践项目背景：随着城镇化、市场化、国际化的进一步加快与深入，国家

治理的问题受到了党和国家的高度重视。十八届三中全会首次提出“治理体系”

和“治理能力“现代化，国家治理目前已经成为学术界研究的热点。为开展持续

的基础治理调查，真实、综合地描述基层治理现状，并进行多学科分类、多学

科综合的追踪性研究，以期为中国基层治理体系完善和治理能力提升提供有价

值的调查数据、研究成果及政策建议。我校结合西南财经大学中国家庭金融调

查已有的具有全国代表性、省级代表性社区，利用已有先进调查技术与方法，

设计系统科学的基层治理调查问卷，于 2016 年暑期组织开展“基层治理调查”

大学生暑期实践专项活动。 

暑假期间，我们有幸参与了我们学校经济与金融研究院中国基层治理调查

（CGGS）项目的调研。离基层越近，离真相越近，越去走进基层的地方，就

越能感受到书本上感受不到的东西，越能感受到这个社会的温度。历时 13 天，

6 个调研组访员，足迹遍布连云港市 6 个区县，90 个样本点，最终成功完成 87

个样本。 

在此次调研中，收获很多，感触也很多。一路上，洒满了组员们的汗水，同

时留下了爽朗的笑声。调研期间，我们组按照预定方案在当地进行了一系列的

走访调研调研，以下是本组的总结心得： 

【经验与建议】 

1、 受访者回答的真实性问题。很多基层干部在进行调研时对于那

些可能对社区造成负面影响的问题都是避而不答或是不说真

话，就连简单的是否有乱贴小广告现象，好多社区干部的答案

都是没有，问卷有些问题得到的结论在很大程度上和真实情况

相差很多。 

2、 借助好南审校友的力量，本次调研我们在各区县的审计局都遇

到了南审毕业的学长学姐们，给我们提供了很多方便，使得我

们调研进行得相当顺利免去了不少麻烦。由衷地期盼我们南审

能够越办越好，出了校门，大家也能够因为南审而紧紧联系在



一起。 

3、 考虑到具体调研过程的错综复杂，某些区县我们采取通过地方

某个部门通知，将受访者集中到行政机关办公室进行问卷调研。

受访者会对问卷更上心，同时数据会更精确调研效率也较高。 

4、 提前熟悉一整份问卷的内容，整理出一份提纲，主要是涉及一

些精确的数据性问题和一时间受访者难以查找汇总的内容，我

们组整理好后发给西财负责问卷的老师看了，老师还帮我们做

了修改以及顺序的调整。调研之前提前将这份提纲发给受访者，

大大节约了调研实践提高了调研效率。 

5、 结合我们的调研经历，觉得以后在招募督导和访员时，还是样

本点所属县区的比较好，对当地各方面情况都了解，只在自己

家所属县区做，能很快提高调研的效率。 

6、 抽取样本点时充分结合不断更新的实际情况会更好一些，我们

组此次调研遇到了 2 个样本点已不属于样本点安排的行政区划

了，联系和沟通起来非常困难；此外我们组还有一个样本点位

于无人岛上，完全没有调研的可能与价值。 

 

【小组心得】 

在实践中，愈发感觉到实践与调研要想深入，坚持与坚守是不可或缺的。一

行六人孤身在外，纵使有审计局从中协调联系，我们依旧遇到了很多困难。海

州区，8 月初的连云港烈日炎炎，顶着烈日每天一个一个样本点跑，遇到过不

配合的、遇到过情况特殊没有时间的；赣榆县，将村支书们召集到了审计局进

行调研，有些刚上任书记不了解村子情况的，我们两三个小时的公交颠簸着去

村里调研；连云区，地处山区，不少样本点都在山顶或者半山腰的位置……遇到

的困难数不胜数，我们抱怨过、气馁过，不断地告诉自己坚持就是胜利，曾经

坚持对于我们来说也许只是一句空谈，现在，亲身经历过才有了自己的切身体

会。 

责任感与使命感一直围饶着我们，坚持将调研做下去，坚守我们的职责，看

着签署好的知情同意书越来越厚，一份份调研问卷顺利地高质量地完成，我们



的成就感与喜悦油然而生。我们是南京审计大学中国基层治理调查的督导与访

员，我们怀着虔诚的心实事求是地完成我们的任务，达到预期的目标。在调研

中，充分展现了全体组员不屈不饶的精神，有条件我们就上，没条件我们创造

条件也要上，在发挥个人优势的基础上，齐心协力完成任务。 

总是“有人陪着你”，我们很感激自己靠谱的同伴们和靠谱的团队。六人中，

有 3个是连云港本地人，住宿、交通、美食攻略起来毫不含糊，出发之前，连云

港本地小伙伴们就根据样本点的地理位置提前做好了行程安排表，为我们后续的

行动提供了指南，省去了不少麻烦。不管遇到了什么困难，小伙伴们从未有行动

上的懈怠与放弃，调研的顺利完成是我们团队每一个人的付出与团结的结果。 

社会实践的目的在于“受教育，长才干，做贡献”，而做贡献的方式是多样化

的，这次调研是一个平台，一个让我们展示自己、服务群众的平台；在服务群众

的过程中，实践增强我们的社会意识、责任意识，使得我们将来更好服务于社会。 

 

【访员日记】  

督导宋琳琳：有人跟我说过，社会实践，其实就是，认识

一群人，一起共同做志同道合的一件事情。很高兴遇见你

们，我的同伴们~时间虽然只有短短的十几天，但通过不断

地和别人沟通，不断地和一群人相处，这次实践给了我们

接触基层的机会，我们对基层认识也更为深刻，对热点问

题有了与之前不同的见解，去触摸了更多的现实。只要我

们愿意去走进基层，感受社会的温度，并投入其中，一定

会有所感触，有所收获。 

 

访员许宏源：此次调研很多画面依然浮现眼前，仿佛就在

昨天，本以为调研会枯燥无味，结束的日子遥遥无期，但

事实若如此，那么临别之际就不会有分别的伤感。如果还

有机会，我会依然选择参加，依然选择和这五个人拍档、

继续下一场“旅行”。凭借此次调研，我不仅了解到当地的

风土人情，当地基层的部分基本情况，还收获到很多前辈

的指导，开拓了眼界，对未来有了新的认识。另外，也是最重要的，结识了五位



一同与我参加此次调研活动的好友，从他们身上，我学会了团队协作、规划工作

等等宝贵经验，也正是因为他们的帮助，和大家共同的努力，我们才提前完成了

任务。希望本调研活动能够继续运作下去，让更多的同学体会到调研带给他们的

乐趣。同时，也祝愿调研活动能够继续完善，给我们的南审、我们的社会、我们

的国家的未来建设贡献一份力量。 

 

访员于耀翔：在十几天的调研中，与几十个居委会或是村

委会的干部沟通交流让我觉得不论做什么工作，都要把礼

貌放在第一位。只有当你对人礼貌，才会让人对你产生好

感、对你真诚，工作才可以顺利进行。一些看似细微的东

西实际上却是至关重要的。比如一句简单的问候，一个礼

貌的微笑，小小的细节能表现出你对别人的关怀，也让他

人感觉到被重视与被关心，他们才会真诚的相待而不是简单的敷衍。同时，沟通

也是一种技巧和能力，同样的问题不同的问法，在听的人的耳朵里就是完全不一

样的感受，巧妙运用沟通技巧很大程度上能提高工作的效率。在这次实践中，通

过亲身体验实践让自己更进一步了解社会，了解中国的基层治理情况，在实践中

增长见识，锻炼自己的才干，培养自己的韧性。 

 

访员杜运达：经过这次实践，接触到了社会上的形形色色的

人。对于问卷调查，同一个县区的不同村（居）委会的做事

态度就表现出很大差异。在问卷开始之前，我们会将一份关

于问卷内一些涉及到具体数值的题目发给各个村（居）委会

负责人，请他们提前查数据。但是，等到问卷开始的时候，

有的负责人会带着数据准备十分充足，与此对比反差明显的

就是那些便没有做准备的人。这只是其中的一件小事，却表现出不同的工作态度。

对于即将毕业参加工作的我们来说，这是有着很强的警示作用。总之，这次实践，

我收获颇丰。 

 

访员任子夜：有幸在暑假期间参加了中国基层治理调研，作为南审的学生同时也



是调研中心派出的访员，在调研期间有颇多感悟。首先作

为一名访员要具备良好的与人沟通的能力，因为调研期间

不是所有受访者都积极配合调研，这个时候以快速有效的

协商方式确定调研的时间地点显得十分重要。其次团队小

伙伴之间的合作很重要，两名访员访问一个样本点，当一

名访员沟通出现问题或者问卷解释卡住的时候，那么另外

一名访员灵活机智的反应就很重要了，刚开始的时候大家还不太适应但是访过几

个社区之后访员彼此之间的配合度就上升了，这就是熟能生巧吧。最后一个调研

组的共同目标必须明确，不管通过审计局也好或者小组内有访员认识社区相关工

作人员的，最终的共同目标就是把连云港的 90个样本点做完。同时督导的作用

很重要，这关系到这个调研期间的调研计划，团队其他成员应配合督导的工作并

在一些问题上给出自己的建议以帮助任务尽快有效地完成。 

 

访员薛越：非常感谢学校给了我这样一次机会，让处于象

牙塔中的我亲临社会。也十分感谢当地审计局的领导，大

力支持配合我们的工作。也正因为这次调研，让我能够学

会如何与人沟通，大大的锻炼了我们的人际交往能力。回

忆这段时光，五味夹杂，有来自外部条件的苦，也有来自

内心收获的甜。我们六人相互鼓励，互相支持，面对困难

不退缩，积极寻常找对策，充分地发挥了团队的价值。我们收获的，不仅仅是一

次社会实践经历，更是一段友情，一次成功的团队合作经验。 

 

南京审计大学中国基层治理调查连云港组 

2016 年 9 月 10 日 


